
질의 응답은 필요한 경우 휴

식을 가지며 진행됩니다. 필

요한 만큼 충분한 시간이 주

어집니다.  

질문에 대한 답변은 모두 비

공개되며, 응답자의 성명은 

설문에 사용되지 않습니다. 

이해되지 않는 질문에 대해

서는 질문자에게 설명을 부

탁하시면 됩니다. 질문들은 

응답자의 가정, 직장 및 지역

사회에서의 생활; 친구, 가족 

그리고 도움을 주는 분들에 

관한 것들입니다. 

“맞는” 혹은 “잘못된” 대답

은 없습니다. 

설문 조사는 어떻게 

진행됩니까? 
자세한 정보는 어디서 

얻을 수 있습니까? 

서비스 품질 평가 프로젝트에 

대한 자세한 내용은 아래 부

서로 연락하시면 됩니다. 
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서비스 품질 평가 

프로젝트 

켈리포니아 발

달 서비스 부 

National Core Indicators 
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for California Relay System 
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국가 핵심 지표  

국가 핵심 지표(NCI) 설문조사

는 서비스와 지원 사업이 발

달 장애를 가진 사람들이 좋

은 삶을 갖는데 어떠한 도움

이 되는지 알아보기 위해 다

수의 주에서 사용됩니다.  

본 설문조사는 개인에게 질의 

응답하는 방식으로 진행됩니

다. 

국가 핵심 지표는 무

엇입니까? 

누가 설문 조사에 참

여하게 됩니까? 

매년 각 지역 센터의 다수 

사람들이 설문 조사 참여 

대상이 됩니다.   

반드시 참여해야 합니

까? 

여러분은 “네”      

혹은 “아니오” 로 답하

실 수 있습니다.  

담당자는 여러분의 설문 조

사 참여 희망 여부, 편리한 

만남 장소 및 시간을 결정

하기 위해 전화를 드릴 것

입니다.  


